alpha©Q novz Saiba mais sobre os desafios

Buscamos startups que possuam MVP (Produto Minimo Viavel) desenvolvido
e validado ou mesmo que ja tenham seu produto ou servico disponivel no mercado.
Além disso, a startup deve ter uma solucdo que conecte-se com os desafios
priorizados:

Construcéo Marketing e Vendas Processos Internos

*Caso vocé néao esteja dentro de um desses desafios, mas queira participar nos desafios
futuros, também pode se inscrever se identificando como: “Banco de Solugdes”. Assim,
podemos nos conectar nas proximas edicdes. Veja mais na secao “Saiba mais sobre os
temas de desafios que vocé pode inscrever no Banco de Solugdes” a partir da pagina 08.
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Construcao

Como construir com mais eficiéncia?

A Alphaville Urbanismo ja entregou mais de 76 milhdes de m? urbanizados em seus
119 empreendimentos entregues. Produzir de forma mais eficiente reduzindo
custos e entregando um produto de qualidade é uma prioridade da empresa.

Tecnologias de construcdo | Tecnologias de Planejamento e

Controle | Manutencao e Garantia.

alphavilleurbanicr alphainova.com
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Construcao

O que queremos:

« Monitoramento da execucdo de paisagismo a distancia;

« Solucao para elaboracao de parametrizacbes e orcamentos de obra na
fase de projetos de forma automatizada.

alphavilleurbani=m alphainova.com
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Marketing e Vendas

Como acelerar a atracéo e conversao de
leads por meio do uso de novas
tecnologias?

Os empreendimentos da Alphaville Urbanismo se notabilizaram por terem filas
para compra dos terrenos nos dias de pré-lancamento. A empresa tem mais de
180 mil seguidores em suas redes sociais e 41.7 mil acessos em seu site por
mes.

Aumentar a geracao de leads utilizando tecnologias digitais, assim como
melhorar a experiéncia do cliente no stand de vendas fisico e no digital &
importante para empresa.

Geracdao de leads | Inbound marketing | Tecnologias para

pesquisas de mercado | Tecnologias digitais

alphavilleurbanicr alphainova.com
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Marketing e Vendas

O gque queremos:

« Ferramenta para armazenamento de dados com geolocalizacéo, de

forma compartilhada.
« Ferramenta para tragueamento e mensuracao de midia off-line

« Ferramenta para analise de estudos mercadoldgicos

alphavilleurbani=m alphainova.com
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Processos Internos

@: Como ter maior eficiéncia em processos

internos da Alphaville Urbanismo?

A Alphaville Urbanismo possui aproximadamente 360 colaboradores e se relaciona
com diversos parceiros, entre eles cartorios, associacbes de moradores e
fornecedores. Digitalizar processos de formalizacédo, acelerar a comunicacao interna
e/ou melhorar a forma de disponibilizacao das informagdes gerenciais para tomada
de decisao sdo oportunidades relevantes para Alphaville Urbanismo.

Gestéo de documentos | Automatizagéo de Pagamentos | Gestéo de

assisténcia técnica | Treinamentos online.

alphavilleurbanicr alphainova.com
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Processos Internos

O gque queremos:

« Gestao de documentos com ferramentas para controle de prazos e revisao
de arquivos;

« Elaboracdo de Treinamentos no formato EAD de forma dinamica,;

« Plataforma para controle da assisténcia técnica nos empreendimentos;
« Envio de Reembolso de forma online em tempo real;

« Automatizacédo de pagamentos de taxas de IPTU e condominiais;

« Ferramenta para criar apresentacdes automaticas atraves de base de
documentos;

- Plataforma de gestao para pequenas empresas e cooperativas de forma
online.

alphavilleurbani=m alphainova.com
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Comunidade e Servicos

(&]} Como fortalecer nos clientes a sensacéao

) 62 de pertenc_imento e comunidgde nos
empreendimentos da Alphaville Urbanismo?

Mais de 75 mil pessoas moram e 230 mil pessoas circulam em
empreendimentos da Alphaville Urbanismo formando uma forte comunidade
entre seus moradores. Fortalecer o senso de comunidade para os clientes,
ampliando a participacao deles no processo do pdés venda até ocupacdo mais
rapida dos empreendimentos € um objetivo estratégico da Alphaville Urbanismo.

Gostariamos de ter um conjunto de acdes, iniciativas, produtos e ferramentas
gue impulsionem o sentimento de comunidade.

Marketplace| Cocriacédo e Colaboracéo | Data analytics |

Comunicac¢éo com clientes

alphavilleurbanicr alphainova.com
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Banco de Solucbes

Credito e Cobranca

Como otimizar a geragcao de funding para
0S projetos e gestao de inadimpléncia?

A Alphaville Urbanismo financia direto seus clientes na compra dos terrenos.
Em funcéo disso, administra uma carteira de mais de 67 mil clientes ativos. Um
dos objetivos da empresa € inovar na forma a gerar funding, receber
pagamentos, cobrar e prever inadimpléncia, reter e prever distratos.

Meios de pagamento | Crédito | Cobranca | Inteligéncia artificial |

Andlise preditiva

alphavilleurbanicr alphainova.com
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Banco de Solucbes

Sustentabilidade

Como construir com mais
sustentabilidade?

A Alphaville Urbanismo ja entregou mais de 76 milhdes de m? urbanizados em

seus 119 empreendimentos entregues. Produzir de forma mais sustentavel é
uma prioridade da empresa.

Solucdes alternativas de drenagem, redso de agua e irrigacao |

Marketplace | Novas tecnologias sustentaveis

alphavilleurbanicr alphainova.com
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Relacionamento e Atendimento

n— m@ Como melhorar o atendimento
(e e relacionamento com clientes
a partir do uso de novas tecnologias?

A Alphaville Urbanismo tem mais de 67 mil clientes ativos. Recebe mais de 41,7
mil acessos em seu site por més, mais de 4,8 mil chamadas no SAC, 950
contatos via chat e 3,5 mil contatos via e-mail. Um dos objetivos estratégicos da
empresa € melhorar a qualidade e a velocidade (eficiéncia de processos) do
atendimento e aumentar o relacionamento com o cliente.

Mobile | Chatbot | CRM | Retencéo | Inteligéncia artificial | loT

alphavilleurbanicr alphainova.com



